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Kundepartner ordning er skudt i gang 
 
De første kundemøder er afholdt med rigtig fin feedback. På statusmøderne får vi blandt andet afdækket 
kundens tilfredshed med brugen af GeoEnviron og Geokons serviceydelser.  
Deltagerne er kundens superbrugere inden for de forskellige modulområder. Mødet er bygget op omkring 
en skabelon, som vi har udarbejdet til disse møder, og her kommer vi ind på følgende emner: 
 
  
 
·         Arbejdsprocesser – hvordan understøtter GeoEnviron disse 
 
·         Uddannelsesbehov 
 
·         Driftssikkerhed 
 
·         Service og Erfa samarbejde 
 
·         Informationskvalitet 
 
·         Evt. kommende projekter hos kunden og hos Geokon 
 
·         Eventuelt 
 
  
 
Efter mødet bliver der udarbejdet et referat med eventuelle aktionspunkter samt forslag til, hvornår 
næste møde afholdes. 
 

 

 


